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WSTEP

JesteSmy obecnie Swiadkami rewolucji technologicznej, ktéra zmienia
oblicze wielu branz, przynoszac ze sobg niewyobrazalne wczesniej
mozliwosSci. Na czele tych zmian stoi generatywna sztuczna inteligencja
(Gen Al), ktéra poprzez takie systemy jak chatboty, personalizowane
systemy do obstugi klienta, czy mozliwos¢ budowania firmowej bazy
wiedzy, moze oszczedzi¢ mnostwo pracy osobom na réznych szczeblach w
organizacji, zwiekszyc ich efektywnosc i ograniczyC koszty.

Zrozumienie i wdrozenie tych innowacji jest kluczowe dla przetrwania i
rozwoju w coraz bardziej konkurencyjnym Srodowisku biznesowym.
Dzieki wykorzystaniu tej checklisty, bedziesz moégt krok po kroku
zrozumied, jak wdrazac te technologie, maksymalizujac ich potencjat i
minimalizujac ryzyko.

Zyskasz dostep do najlepszych praktyk, ktére pomagaja w identyfikacji
najbardziej wartoSciowych obszaréw zastosowania Gen Al, planowaniu
strategicznym i wykonaniu skutecznych projektow.

Zyczymy Ci powodzenia we wdrazaniu Al w Twojej organizacji i zostania
liderem dokonujacych sie zmian technologicznych!
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Adam G. Dobrakowski




MICHAL JARON

Al expert, Lead Al Strategist, Senior Data Scientist w TVN WBD
Discovery. Specjalista od sztucznej inteligencji z doswiadczeniem w
edukacji oraz wdrazaniu technologii generatywnych w jednym z
najwiekszych polskich ekosystemow dziennikarskich.

Wdrazat algorytmy Al w réznych branzach, pracujgc w m.in. Legii
Warszawa, gdzie wdrazat Al w unikalnym srodowisku pitkarskim, czy
tez w Gemiusie, zgtebiajgc polski rynek wydawniczy.

ADAM G. DOBRAKOWSKI

Wiasciciel i CEO firmy COGITA, specjalizujgcej sie w budowie
szytych na miare rozwigzan Al, m. in. dla branzy produkcyjnej,
e-commerce, czy medycznej.

Wspotpracowat z takimi firmami jak Oracle, Polkomtel, RTB House,
LekSeek czy 7bulls.

Autor publikacji naukowych i prelegent konferencji z Data Science.
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ETAPY PROJEKTU GEN Al

Zrozumienie i analiza potrzeb oraz formowanie zespotu

W pierwszych etapach projektu kluczowe jest doktadne zrozumienie wymagan
biznesowych oraz oczekiwan odbiorcédw ustug. Na poczatek otwérz sie na jak
najszersze spektrum perspektyw.

Wazne jest, by tworzy¢ zesp6t ztozony z 0séb o réznych specjalizacjach - nie tylko
ekspertéw od sztucznej inteligencji, ale takze przedstawicieli sektora biznesowego,
specjalistéw od UX/UI, prawnikéw, inzynieréw oraz analitykoéw danych. Mozesz wtedy
dokonac wszechstronnej oceny stawianych wyzwan irazem opracowac optymalne
rozwigzanie.

Metodologia double diamond moze poméc w eksploracyjnej ,burzy moézgéw” i
eksploracji value propositions. Przyktadowo przy projektowaniu chatbota zesp6t
powinien sprawdzi¢, w jakich obszarach najczeSciej zadawane sg pytania i jakie
procesy mogg by¢ zautomatyzowane.

Definiowanie celow i strategii

Nastepnym krokiem jest synteza zebranych pomystéw i wymagan oraz precyzyjne
zdefiniowanie celow projektu. Cele powinny by¢ mierzalne, osiggalne (SMART) i
skorelowane z biznesowymi KPI.

Specyfika projektéw GenAl sprawia, ze raz stworzony fundament moze zostaé
ponownie uzyty w innych zastosowaniach, tym samym zwiekszajac potencjalny ROI
(np. ten sam kod chatbota dla BOK i HR).

Zadbaj o odpowiednie zarzadzanie oczekiwaniami - szum medialny wokot Al, sprawia,
ze oczekiwania interesariuszy s czesto nierealistyczne. Upewnij sie, ze definicje sg
rozumiane przez wszystkich uczestnikéw projektu w ten sam sposob. Moze Ci w tym
pomac stworzenie ,,stowniczka” pojec. Zadbaj o jednoznaczne potwierdzenia (np.
drogg mailowa), pozwoli to zminimalizowaé szanse na nieporozumienia.




Opracowanie i testowanie prototypu

W prowadzenie projektéw GenAl nierozerwalnie wpisane jest eksperymentowanie.
Dlatego warto pracowaé w zwinnej metodyce, pozwalajacej na szybkie iteracje i na
btyskawiczng nauke.

Tempo zmian w GenAl, moze spowodowac, ze nawet w trakcie krétkiego projektu
pojawi sie nowy model, ktéry wywréci do gbéry nogami wczesniejsze zatozenia. Zanim
zesp6t programistyczny zacznie cokolwiek implementowac - dokonaj analizy rynku,
sprawdz istniejgce narzedzia pozwalajace na tatwa integracje z Twoim ekosystemem.

Tworzenie rozwigzania zacznij od czego$ matego. Nie probuj od razu budowac
produktu na petnych danych. Zacznij od pracy na matej probce (dummy data).

Zanim uzyjesz bardziej zaawansowanych metod optymalizacji modelu (RAG, fine
tuning), sprawdz czy wystarczajace okaza sie techniki prompt engineeringu.

Zadbaj o stworzenie sposobu obiektywnej analizy kolejnych wersji - stwérz
benchmark, opisz zasady oceny przez cztowieka. W tej fazie skup sie na jak szybkim
prototypowaniu - pamietaj jednak o produkcyjnych ograniczeniach.

Analiza i wybor modelu bazowego

W fazie MVP mozesz testowac wiele tzw. modeli fundamentalnych (foundation
models), ktére sa wytrenowane do ogélnych zastosowan na wielkich korpusach
danych. Modele zamkniete, ktorych kod Zzréddtowy nie jest udostepniony (np. GPT4,
Gemini) ciagle oferuja najlepsza jakosé, jednak nasze dane sa wysytane do
zewnetrznego podmiotu. Ze wzgledu na charakter danych, prawne ograniczenia nie
zawsze na to pozwalaja.
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W wielu sytuacjach warto rozwazyé modele otwartozrédtowe - open-source (Mistral,
LLaMA). Przy odpowiednim promptowaniu i dostosowaniu do naszego przypadku
pozwalajg one osiggnac zadowalajaca jakos¢.

Czy Twoj system bedzie dziatac tylko w jezyku polskim? W zaleznos$ci od modelu -
jakos$¢ dla jezyka polskiego moze byc¢ gorsza. Jezeli zdecydujesz sie na model
open-source, zastanOw sie, czy posiadasz w organizacji odpowiednie kompetencje i
jestes gotowy utrzymywac rozwigzanie w CLOUD/on-premise. W przypadku projektow
wymagajacych rzadkich i szybkich odpowiedzi, hostowanie modelu open-source na
kartach graficznych (GPU) moze by¢ nieefektywne kosztowo.




Implementacja i wprowadzenie na rynek

W trakcie tworzenia MVP/PoC, czes¢ poczatkowych zatozen moze ulec weryfikacji i
wymagac dostosowania. Na tym etapie musisz podjaé ostateczng decyzje m.in.
odno$nie do modelu bazowego, ktérego uzyjesz (zamkniety model jak OpenAl,
open-source na wtasnym infrastrukturze, model na cloud?).

Musisz takze zdecydowad, ktére obliczenia moga odbywad sie offline (batchowo),
tzn. nie w momencie uruchamiania modelu przez uzytkownika, a ktére online -
woéwczas ograniczeniem moze by¢é wymaganie krétkiego czasu odpowiedzi (np.
400 ms).

W fazie MVP praca odbywata sie na probce danych, dlatego teraz musisz podjaé
decyzje zwigzane ze skalowaniem rozwigzania - jak poradzisz sobie ze
zwiekszonym ruchem, ile to bedziesz kosztowaé?

W tej fazie wspotpracuj intensywnie z dziatem IT, szukajac najefektywniejszych
wdrozenia rozwigzania. Stworz doktadng roadmape, uwzgledniajaca testy oraz
fazy odbioréw. Regularnie spotykaj sie z zespotem w ramach statuséw -
wprowadz metryczke opisu postepdéw - pozwoli to lepiej koordynowac dziatania
oraz reagowac na potencjalne opdznienia.

Monitorowanie, optymalizacja i skalowanie

Gratulacje! Uruchomites$ swoj projekt! Jednak to jeszcze nie koniec pracy.
Niezaleznie od tego, czy rozwigzanie zostato stworzone z mysla o optymalizacji
pracy wewnatrz organizacji, czy trafito do uzytkownika zewnetrznego - musisz
zadbad o monitoring jego dziatania.

Oprécz klasycznych metryk stosowanych we wszystkich projektach IT (Average
Handling Time AHT, Response Time), w projektach GenAl kluczowe jest rowniez
usystematyzowane zbieranie feedbacku od uzytkownikéw dotyczacego jakosci
odpowiedzi Al.

Kciuki w gére/w dét widoczne w ChatGPT? OpenAl zbiera do uzytkownikéw oceny
odpowiedzi modelu. Tak prosty feedback moze stanowié wktad do trenowania
kolejnych generacji modeli (metoda human in the loop).

Monitoruj réwniez procesy na ktére wptywa Twoj projekt - przeprowadz ankiety
wsrod pracownikéw/uzytkownikéw sprawdzajace ich satysfakcje. W przypadku
chatbota BOK mozesz przyktadowo sprawdzi¢ liczbe pozytywnie zatatwionych
spraw.




v Zadanie Data Data
planowana realizacji

Zidentyfikowanie wszystkich zainteresowanych obszaréw w organizacji
Stworzenie szerokiej, interdyscyplinarnej grupy roboczej

Przeprowadzono warsztaty eksploracyjne
Wykorzystaj metodologie double diamond do identyfikacji value proposition

Ustalenie terminu i agendy regularnych statusow

Oprécz koordynacji dziatan, statusy moga petnic role informowania o najnowszych
doniesieniach ze $wiata Al. W tak dynamicznej sie branzy, warto trzymac reke na pulsie!

Potwierdzenie zrozumienia celow i zakresu projekt przez interesariuszy
Zorganizuj sesje Q&A, zapisz i dystrybuuj FAQ.

Okreslono mierzalne KPI

Upewnij sie, ze dokument zawiera specyficzne, mierzalne, osiagalne, realistyczne i czasowo
okresSlone cele (metoda SMART).

KPIs zatwierdzone przez interesariuszy
Uzyskaj potwierdzenie e-mailem.

Zaakceptowano SLA (Service Level Agreement) z interesariuszami
Ustal krytycznos¢ ciggtosci biznesowej. Opracuj plan na wypadek awarii technicznych.

Zgromadzono istotne regulaminy ustug, z ktérych zamierzasz skorzystac
Utatwi to prace zespotom prawnym.

Akceptacja zespotu prawnego pod katem praw autorskich i licencji
Uzyskaj potwierdzenie e-mailem.

Akceptacja zespotu prawnego pod katem RODO/GDPR
Uzyskaj potwierdzenie e-mailem.

Ustalony cykl przegladow Terms & Conditions
Regulaminy ustug dynamicznie sie zmieniaja, dlatego ustalenie obiegu informacji i kalendarza
przegladéw pozwoli uniknaé potencjalnych probleméw.

Zatwierdzona ocena wptywu spotecznego i etycznego
Projekty GenAl wywotuja czesto niepokoje wérdd pracownikéw - warsztaty z dziatem P&C/HR

Przeprowadzono warsztaty z UX/UI
Wypracuj wstepny projekt interfejsu uzytkownika oraz ustal aspekty specyficzne dla projektow
GenAl - takie jak ton wypowiedzi chatabota, pte, tres¢ komunikatéw o halucynacjach itp.

Opracowano sposoby mitygacji ograniczen obecnych modeli
Opracuj strategie zarzadzania ryzykiem stereotypéw zawartych w modelu, halucynacji, brakéw w
wiedzy. Przygotuj plan reakcji na ewentualne incydenty.

Przeprowadzono przeglad rynkowych rozwiazan
Dokonaj przegladu gotowych rozwigzan rynkowych, nie opieraj sie na sloganach sprzedazowych
- poszukaj niezaleznych benchmarkéw.

Podjeta decyzja o wariancie wdrozenia

Wybierz model (open-source/zamkniety), sposéb korzystania z modelu - SaaS (software as a
service), wykorzystanie chmury (AWS, Azure GCP), on-premise (wtasne serwery) - pamietaj o
ograniczeniach zwigzanych z prywatnoscia danych oraz potencjalnych trade-offach.

Wersja edytowalna checklisty TU
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v Zadanie Data Data
planowana realizacji

Architektura rozwigzania zaakceptowana przez zespét Infosec
Skonsultuj pomyst na rozwigzanie pod katem cyberbezpieczenstwa.

Stworzono benchmark/jasne kryteria testowania
Idealnie, jesli mechanizm moze by¢ w petni zautomatyzowany oraz powtarzalny. Jesli ocena
wymaga jednak np. subiektywnej pracy ludzkiej, zadbaj o klarowne zasady oceniania.

Opracowano przyblizong roadmape
Zadbaj o odpowiedni bufor - projekty GenAl nierozerwalnie wiazg sie z eksperymentowaniem,
Okresl funkcjonalnosci i kamienie milowe.

Dokonana analiza i wybor modelu fundamentalnego
Rozwaz najpopularniejsze modele (GPT4, Gemini, LLaMA, Mistral itp.). Regularnie

przegladaj HuggingFace.

Stworzenie pierwszego MVP
Pracuj iteracyjnie, najpierw na matych, ,zabawkowych” danych. Pracuj wg metodologii “fail
fast”. Zacznij od najprostszego rozwiazania

System zoptymalizowany przy uzyciu technik prompt engineeringu
Po stworzeniu poczatkowego MVP, ulepsz jako$¢ odpowiedzi stosujac techniki prompt
engineeringu (few-shot prompting, CoT, Priming itp.)

Dodano RAG (Retrieval Augmented Generation)
Jesli potrzebujesz dostarczy¢ dodatkowa wiedze do modelu oraz zminimalizowac halucynacje -
uzyj embeddingéw trzymanych w bazie wektorowej. Dodaj kontekst do swoich promptéw.

Przeprowadzono fine-tuning modelu bazowego
Jesli domena Twojego rozwigzania nadal jest nieobstugiwana w spos6b zadowalajacy - rozwaz
dotrenowanie modelu na Twoich danych.

Zweryfikowano zmiany w specyfice projektu z infosec i zespotem prawnym
Po zbudowaniu MVP, wczedniejsze zatozenia moga ulec weryfikacji i wymagac dostosowania.

Zaplanowano docelowa roadmape
Ustal szczegdtowy harmonogram z IT.

Przeprowadzono testy Red Team
Red Team w kontekscie rozwigzan Generative Al to grupa ekspertéw testujacych bezpieczeristwo
systemoéw Al przez symulowanie atakdw, aby wykry¢ i naprawic potencjalne stabosci.

Zaimplementowano bezpieczniki
Wprowadz zmiany na podstawie testéw Red Team.

Stworzono mechanizm zbierania feedbacku od uzytkownikow
Kciuki w gére/dét, ocena odpowiedzi (optymalizacja modeli tzw. human in the loop)

Stworzono raport koricowy
Zmapuj poczatkowe zatozenia z faktycznie osiagnietymi celami, feedbackiem uzytkownikow
oraz konkretnymi liczbami (spetnione KPI?)

Iteracyjnie ulepszaj dziatanie systemu
Feedback zbierany od uzytkownikédw oraz postep w dziedzinie Al wymagaja szybkiej reakgji i
gotowosci do dziatania.

Wersja edytowalna checklisty T N
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Al PROJECT MANAGER

Uzbrojona/y w wiedze na temat specyfiki prowadzenia projektow GenAl
jestes gotowaly, aby odnies$¢ sukces w koordynacji przedsiewzieé opartych
na najgoretszej obecnie technologii.

OczywisScie kazdy projekt jest inny i kluczowe szczegdty moga odgrywad
niebagatelng role. Dlatego warto mieé asystenta, ktéory pomoze nam w
decyzjach, zada przydatne pytania i poprowadzi za reke po meandrach
nawet najbardziej zawitych projektow.

Jako bonus do lektury oddajemy w Twoje rece ChatBOT, ktéry od dzisiaj
pomoze w realizacji Twoich projektow!

Co potrafi Al Project Manager?

Przygotuje roadmape projektu

Zaplanuje podziat obowigzkéw

Przygotuje i wypetni metryczke ze statusem projektu
Pomoze stworzy¢ szyte na miare KPI

i wiele, wiele wiecej - przetestuj i przekonaj sie sam!

LINK NA NASTEPNEJ
STRONIE




TWOJ 0SOBISTY
Al PROJECT MANAGER

Custom ChatGPT

(wymaga subs kyp cji GPT4)
[htt s://cogita.a



https://cogita.ai/gpt
https://cogita.ai/gpt

PODSUMOWANIE

Dziekujemy, ze jestes w tym miejscu dokumentu, bo to znaczy, ze
jego zawartos¢ Cie zainteresowata. To, 0 czym napisaliSmy, jest
oczywiscie wycinkiem zakresu wiedzy o tworzeniu projektu opartego

o Gen Al. Mamy nadzieje, ze jest to interesujgcy wstep oraz inspiracja
do czegos nowego!

W naszej internetowej aktywnosci pogtebiamy te oraz inne tematy
zwigzane z budowg modeli Al.

Jesli chcesz byc¢ na biezgco z darmowg wiedzg, ktorg udostepniamy,
to zachecamy do sSledzenia naszej aktywnosci w mediach
spotecznosciowych.
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